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Kurumsal iletisim, kurumlarin i¢ ve dis iletisim siireclerini kapsamakta ve imaj,
itibar, marka degeri gibi siire¢lerin yonetilmesinde ve devam ettirilmesinde 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bir kurumda islerin nasil yonetildiginin ipuglarmi da veren kurumsal
iletisim, kurumlarin bir¢cok farkli alan ve birimlerinde Onemli yansimalara sahip
olmaktadir. Organizasyon semalar1 bunlardan biri olarak ele almabilir. Organizasyon
semalar1 bir kurumda sistemin nasil yonetildigi, islerin nasil yiritildigl, kurumsal
yetkilerin ve sorumluluklarin nasil paylasildigi konusunda 6nemli bilgiye sahiptir. Dikey,
biirokratik, merkezi olmayan ve ag organizasyonu seklinde bir evrim siireci gegiren
organizasyon semalarinin gilinlimiizde 6zellikle saglik kurumlarinda nasil olusturuldugu
onemlidir. Ciinkii saglik kurumlari, hayatin siirdiiriilmesi bakimindan biirokratik islerin
pratik bir sekilde ¢oziilmesini zorunlu kilan bir alanda konumlandirilabilir.

Bu calismada Konya ilinde hizmet veren Saglik Bakanligi’na bagh kamu
hastaneleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Evrendeki tiim hastaneler ¢calismaya dahil
edilmistir. SKS KKU04.03’e gore hazirlanan arastirma formu iizerinden belirtilen
hastanelerin organizasyon semalarma yonelik icerik analizi yapilmistir. Sonug olarak
Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) kapsaminda kurumsal kimligi
giiclendirecek ve kurumsal iletisimi optimize edecek organizasyon semalar1 belirlese de
Konya ilinde hicbir organizasyon semasinin SKS de bulunan asgari kriterlere tam olarak
karsilamadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Alaninda Kurumsal iletisim, Kurumsal iletisim
Araglari, Saglik Bakanligi, Organizasyon Semalari, Konya.

ABSTRACT

Corporate communication encompasses the internal and external communication
processes of organizations, contributing significantly to the management and sustainability
of processes such as image, reputation, and brand value. Providing clues about how
operations are managed within an organization, corporate communication has profound
implications across various sectors and units of a company. Organizational charts can be
considered one such reflection. Organizational charts provide crucial insights into how
systems are managed, operations are conducted and corporate authority and responsibilities
are shared within a company. Evolving through processes like vertical, bureaucratic,
decentralized, and networked organization, organizational charts are particularly crucial in
understanding their creation in today's healthcare institutions, where bureaucratic
efficiency in practical matters related to sustaining life is imperative.
This study focuses on public hospitals under the Ministry of Health in Konya province,
forming the universe of the research, with all hospitals in the area included. Content

|ISSN: 3023-5707 https:// healthappsci.coml

~




Ilmtematiomal Journal of Health and Applied Science, Yil 2024, Cilt 2, Say: 3'

analysis of the organizational charts of these hospitals was conducted using a research
form prepared according to the Health Ministry's Quality Standards in Health (SKS)
KKUO04.03. The findings reveal that while the organizational charts developed under SKS
are intended to strengthen corporate identity and optimize corporate communication, none
of the organizational charts in Konya fully meet the minimum criteria outlined in SKS
standards.

Keywords: Corporate Communication in Healthcare, Corporate Communication
Tools, Ministry of Health, Organizational Charts, Konya

1. GIRIS

Kurum, belli bir amaci olan bir sosyal yapi, diger kurumsal yapilarla iligki i¢inde
olan ve siireklilik arz eden 0Ozgiil degere sahip sistem biitiinii olarak agiklanabilir
(Ozdemirci, 1999: 367). Cogunlugun benzer olarak ve siirekli gerceklestirdigi davranislar
biitiinii olan kurumu Wesley Mitchell, genis kitleler tarafindan kabul edilen ve belli
standartlara sahip sosyal aligkanliklar biitiinii olarak ifade etmektedir (Demir, 1996: 174).
Kurumlar, belli bir sistem yapisina sahip organizasyonlarla insanlar arasinda iliskileri
sekillendirmekte,  boylelikle  dogrudan veya  dolayli olarak  toplumu da
sekillendirmektedirler. Bu durum ise gerek insanlar gerek sistem bakimindan tarihsel bir
yap1t yaratmaktadir (North, http://www.canaktan.org). Kurumlar, bir arada yasayan
insanlarin, eylemleri sonucunda olusmakta, uzun siireler ayakta kalabilmekte ve siireg
igerisinde degismek durumundadir. Kurumlarin devami icin calisanlarin memnuniyeti,
motivasyonu, bilgi ve tecriibeleri Onemlidir. Farkli toplumlarda farkli ozellikler
gosterebilen kurumlar formel ve informel olabilirler (Aktan ve Vural, 2005).

Kurumda calisanlarin kendi aralarindaki etkilesim tarzin1 belirleyen iletigim,
kurumsal yap1 igerisindeki diizenin ger¢eklesmesini ve siirdiiriilmesini saglamaktadir
(Giiriiz ve Eginli, 2008: 177). Iletisim, bir kurumda hangi isin nasil yapilacagini ve hangi
tiretim i¢in nasil bilgi elde edilecegini gostererek kurumsal misyonun gerceklestirilmesi
i¢in temel yap1 tas1 gorevine sahiptir (Ozdemirci, 2007: 2). Bir kurum, cevreden bilgiyi
elde etmek, cevresel degerleri daha i1yi anlamak, ¢alisanlar arasinda biitiinliik saglamak,
kurumsal degerler ¢ergevesinde strateji olusturmak, sadakati artirmak icin iletisime yonelik
temel amaclara sahiptir (Grof, 2001: 195). Bu amagclarn karsilamak i¢in farkli iletisim
yontemleri kullanilmaktadir. Cok yonlii iletisime ayak uyduran kurumlar iist yonetimin
destegi ile ana stratejik hedef dogrultusunda hareket etmekte, kiiltiirel silireci denge
igcerisinde tutarak kurumun gelisimini saglamakta, paydaslar arasinda sinirlar1 azaltmakta,

yeni iletisim teknolojilerini giinliik is siirecine adapta etmekte, karar alma siirecinde
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yaratict fikirlerin olusmasi i¢in atmosfer olusturmakta ve c¢alisanlart motive etmektedir
(Huang, & Kleiner, 2005: 59):

Kurumsal iletisim kurumun i¢ ve dis tiim iletisim ¢abalarini ve farkli insan gruplari
ile iletisim kurma siirecini kapsayan (Argenti, 2003), amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
farkli teknikler kullanarak kurumun imajia itibarina ve (Diler,
www.pazarlamadunyasi.com), sahip olunan markaya yonelik mesaj aktarimini ve
geribildirim siirecini iceren bir kavramdir (Ormeno, 2007: 40). Kurumlarda iletisim
kurmak icin kullanilan araglara kurumsal iletisim araclar1 adi verilmektedir. Bu araglar
kurumun her tiirlii faaliyetinin hem etkin hem de verimli olmasina énemli Olglide katki
saglamakta, bu nedenle kurumlar i¢in elzem unsurlar olarak kabul edilmektedir (Tutar,
2003: 202). Bunlardan biri de organizasyon semalaridir. Organizasyon semalari, kurumlar
hakkinda islerin nasil yiiriitiildigli ve sorumluluklarin kimde nasil paylasildigina yonelik
somut bilgiler sunmaktadir. Ancak organizasyon semalarinda daha farkli ayrintilar da
mevuttur. Ornegin ifade araclar1 olarak hem yatay hem de dikey yonlendirmeyi kullanan
tablolar, diyagramlar gibi mekansal diizenlemelerde bilgi dogrudan dogrusal olmayan
formatlarda sunulabilmektedir. Organizasyon semalarinda sézel veya sayisal bilgi
diigiimleri ¢izgilerle baglanmakta ve bir ag gosterimi elde edilmektedir. Bu gosterimlerde
Ogelerin birbirine gesitli yollarla baglanmasi ortak 6zellikleridir (Maat & Gemma Bierman,
2005). Yonetim teorisi agisindan, kurumlarin basarili olabilmek icin belirli kural veya
ilkeleri etkin bir sekilde uygulamasi zorunlu hale gelmis, bu durum da organizasyon
semalarini olusturmanin karmasikliginmi arttirmistir (Buta, & Burciu, 2014). Harrington ve
Harrington’a (1995) gore, 1930’lardan itibaren kurum diizeyindeki organizasyon
yapilarinin evriminde dort ana adim meydana gelmistir. Bu siire¢ asagida ayrintili olarak
agiklanmaktadir.

A. Dikey orgiitlenme: Bu tir Orgiitlenme askeri doktrinden tiiretilmistir ve
giiclin/becerilerin merkezilestirilmesini temel almaktadir. Bu oOrgiitlenme yapis1 1950'l
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren kurumlarda uygulanmaktaydi.
Bu yap1 nispeten biirokratik organizasyon semalarina esdegerdir ve miisterilerin
gereksinimlerine zor uyarlanabilmektedir. Giliniimiizde etkili olmadig1 diisiiniildiigiinden
bu tiir organizasyon yapilarina rastlamak zordur. Bu yapilar olaganiistii durumlarda nadiren

uygulanmaktadir.
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B. Biirokratik organizasyon: Bu yapida kurum, i¢ ¢alisma prosediirlerini, hangi
kurallara gore calisacagini ayrintili olarak tanimlamaktadir. Bu durum cesitli olusturulmus
boliimlerin/departmanlarin kat1 resmi kurallarla ¢alismasina neden olmaktadir. Biirokratik
organizasyon semalarinin dis ortama uyarlanmasinin nispeten zor olmasi, ¢alisanlari
yeterince motive etmemesi, esnek olmayan prosediirlere neden olmasi gibi olumsuz yonleri
bulunmaktadir.

C. Merkezi olmayan organizasyon: Bu yapida biiyiikk kurumlar kiigiik kar
birimlerine boliinmekte ve her birim bir yoneticiye tabi tutulmaktadir. Bu durumun bir
sonucu olarak, miisterinin gereksinimlerine daha kolay uyum saglanabilmektedir. Bu tiir
bir orgiitlenme Oziinde giliciin asirt merkezilesmesinin ve/veya biirokratik bir kurumun
dezavantajlarinin iistesinden gelebilmektedir. Desantralizasyonun kiiresel rekabetin arttigi
ve degisim ihtiyacinin ortaya ¢iktigi zamana kadar iyi bir sekilde isledigi diisiilmektedir
(Buta, & Burciu, 2014).

D. Ag organizasyonu: Bu durumda odak noktast kurumun i¢ fonksiyonlar1 degil
miisterisidir.  Dolayisiyla tiim  organizasyon semasit miisterinin  ihtiyaglarina
odaklanmaktadir. Oziinde bu organizasyon, “bir siire¢ veya miisteriyle ilgilenen ekipler
saglama” anlamina gelmektedir. Bilgisayarin yonetim faaliyetlerine yayilmasiyla birlikte
bu tiir yapilar miimkiin hale gelmis ve yayginlagsmistir (Maciariello, 2005).

Insan hayatmin en 6nemli temel taslarindan birini saghk olusturmaktadir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi tiim diinyada Oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Tirkiye’de tarihsel siire¢ incelendiginde ¢esitli politikalarla iyilestirme
caligmalar1 yapildigi ve giliniimiizde O6nemli giindem maddelerinden birinin “saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi” oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanligi tarafindan Saglikta Donilisiim Programi olusturulmustur. Programin
amaglart: “Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde organize
edilmesi, finansmaninin saglanmasit ve organize edilmesi” olarak belirlenmistir. Bu
program dogrultusunda Saglik Bakanligina bagli kuruluslarin yerinden yonetim ilkeleri
dogrultusunda yapilandirilmasi ve Bakanlik’in, planlama yapan stratejik bir kurum
yapisina kavusturulmasina yonelik caligmalar yapilmistir (TC.Saglik Bakanligi, 2003). Bu
calismalar dogrultusunda Saglhik Hizmetleri Genel Miudirligi Saglhkta Kalite,
Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanligi tarafindan olusturulan Saglikta Kalite

ISSN: 3023-5707 https://healthappsci.com

£




Ilmtematiomal Journal of Health and Applied Science, Yil 2024, Cilt 2, Say: 3'

Standartlar1 (SKS) yiiriirlige girmistir. SKS standartlarinda asagidaki kavramlar agikga
tanimlanmistir (TC. Saglik Bakanligi, 2020):
Kurumsal iletisim: “Uretim ve yonetim siireci i¢inde; kurumu olusturan boliim ve dgeler
arasinda bilgi akisi, motivasyon, biitiinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi
fonksiyonlarin saglanmast amaci ile belli kurallar ¢ergevesinde uygulanan, ayrica dis hedef
kitle ile etkilesim sirasinda kurum itibarini gozeterek siirdiiriilen iletisim siirecidir”.
Kurumsal Yapi: “Kurumdaki yetki ve sorumluluklar ile iletisim kanallarinin
olusturulmasinmi igermektedir. Saglik kurumunun organizasyonel yapisi, bu caligmalar
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu yapi, kurumun organizasyon semasinda gosterilir.
Organizasyon semalarinda, kurum biinyesi i¢cinde bulunan makamlar, birimler ve bdliimler
ile bunlar arasindaki yetki, sorumluluk ve iletisim iligkileri gdsterilmektedir”.
Organizasyon Semasi: “Kurumsal yapiy1 bir biitliin olarak gosteren ve hizmet birimleri
arasindaki ¢esitli iligkileri tamamlayici bir diizen i¢inde g6z Oniine alan bir grafiktir”.
Kurumlarin yapilagsma stireci, temel iglevi ve fonksiyonlari hakkinda bilgi veren

organizasyon semalar1 hiyerarsik diizeni de gostermektedir. Hastane, 112 Acil Saglik
Hizmetleri, Diyaliz, Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri ve Tip Merkezleri i¢in yayinlanan
SKS’lerde “Kurulus, organizasyon yapisini ve sorumluluk alanlarini gosteren bir
organizasyon semast olusturmalidir.” maddesi bulunmaktadir. Organizasyon yapisinin
yatay ve dikey tiim iliskileri gosterecek sekilde en {ist yonetim kademesinden alt birimlere
kadar kurum igerisindeki tiim iligkileri gosterecek sekilde hazirlanmasi gerektigi
belirtilmistir. Kurumun organizasyon yapist kapsaminda hem birimlerin hem de
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi gerekmektedir. (TC. Saglik
Bakanligi, 2020). Organizasyon semalar1 birgok kurumda oldugu gibi hastanelerin de
yonetim yapisini ortaya koymaktadir. Aynt zamanda kurumda bulunan departmanlarin
birbirleri ile iligkilerini, hangi birimde hangi sorumluluklarin ve yetkilerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir saglik birimi olarak hastanelerde organizasyon semalar1 asagidaki
yapilanma ile olusturulabilir.

e Ust Yonetim: Genel bir ydnetim gercevesine sahip bu birim hastane miidiirii

tarafindan yonetilmektedir.
e lidari Hizmetler: Mali isler, satin alma, insan kaynaklari, vb. calismalar

yonetilmektedir.
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¢ Kilinik Hizmetler: Hastanelerde klinik ve tibbi hizmetler genellikle baghekim veya
bashekim yardimcisi tarafindan yonetilmektedir.

e Hasta Bakim Hizmetleri: Dogrudan hastayla ilgili uygulamalar1 igeren bu
boliimde hasta bakimi, rehabilitasyon vb. hizmetler verilmektedir.

e Destek Hizmetleri: Yemek hizmetleri, giivenlik, temizlik, vb. destegin saglandigi
birim ¢alisanlarini ifade etmektedir. operasyonel destek saglayan birimler.
Organizasyon semalar1 hastanelerde islerin nasil yonetilecegi, sorumluluklarin

kimlerde oldugu, i¢ paydaslarin siire¢ icerisinde kimlerle goriismeleri gerektigine yonelik
bilgi sunarak i¢ iletisimi gili¢lendirmektedir. Semalarin nasil yapilandigi kurumlarin st
yonetimleri tarafindan belirlenmekte ve bu durum siirdiiriilebilir etkililigi ve hizmet

kalitesini etkilemektedir.

2.YONTEM

Bu calismanin amaci kamu hastanelerinde organizasyon semalarinin nasil ve hangi
iceriklerle olusturuldugu ve standartlarinin  neler oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirmanin tipi: Arastirma igerik analizi teknigi ile yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir.
Evren-Orneklem: Arastirmanin evrenini Konya ilinde hizmet veren Saglik Bakanligi’na
bagl kamu hastaneleri olusturmaktadir. Hastane listesi Konya Il Saglik Miidiirliigii’niin
internet sayfasindan almmistir (https://konyaism.saglik.gov.tr). Calismada 6rnekleme
yontemine gidilmemis, evrende bulunan tiim hastaneler ¢alismaya dahil edilmistir.
Arastirmanin yeri ve zamani: Arastirma verileri dijital ortamda 01.05.2024-15.05.2024
tarthleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin giivenirligi: Arastirma verileri bir hafta
arayla iki kez toplanmis ve verilerin uyumlulugu kontrol edilmistir. Arastirmanin etik
onayi: Arastirmada etik kurul onay1 gerekmemektedir. Incelenen hastanelere iliskin veriler
hastane ismi verilmeden H1, H2, H3 vb. olacak sekilde kodlanarak verilmistir. Veri
toplama araclari: Hastanelerin organizasyon semalarini incelemek icin yapilandiriimig
form kullanilmigtir. Olusturulan arastirma formu SKS KKU04.03’e gore hazirlanmistir.
Mgili kalite standard: asagida bulunmaktadir.

“KKUO04.03 Hastane organizasyon yapisint ve sorumluluk alanlarmi

2

gosteren glincel organizasyon semasi olusturulmalidir.” Bu maddeye gore
organizasyon semalarinin icermesi gereken asgari Ozellikler belirtilmistir.

1.Hastanelerin birer organizasyon semasi olmalidir. 2.0rganizasyon semasi
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hastane web sitesinde yayimlanmalidir. 3.0rganizasyon semasi diiz metin
degil, sematik yapida olmalidir. 3.0rganizasyon semasinda hastanenin adi
bulunmalidir. 4. Organizasyon semasi1 hastanedeki tiim birimleri ve
boliimleri kapsamalidir. 5.0rganizasyon semasi okunur ve anlasilir sekilde
hazirlanmali. 6. Organizasyon semasindan hastanenin yatay ve dikey
hiyerarsi iligkisi gosterilmelidir. 7.0rganizasyon semasi tek bir grafik
diizende biitiin olarak gosterilmelidir. 8.0Organizasyon semasinin Kkalite
dokiiman kaydi bulunmalidir. 9.0rganizasyon semalar1 giincel tutulmali,
iizerlerinde giincel kayit tarihleri yer almalidir. 10.Saglik Bakanliginin
giincel logosu organizasyon semasinda bulunmalidir. 11.0rganizasyon
semasinda sézlesmeli saglik yoneticilerinin makamlarinin yaninda isim ve
soyadi bilgilerinin de gosterilmesi gereklidir. Zira birden fazla kisinin gorev
alabildigi Bagshekim Yardimecilar1 ve Miidiir Yardimcilar1 gibi makamlarda
kimlerin bulundugu net olarak anlagilmalidir. Bunlara atfen numara verilse
bile ayn1 belge icinde dipnot seklinde gosterilebilmelidir. 12.0rganizasyon
semasinda yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitildiginin gésterilmesi”.
3.BULGULAR
Arastirmaya 1 egitim arastirma hastanesi, 1 sehir hastanesi, 21 devlet hastanesi
olmak iizere toplam 23 kamu hastanesi dahil edilmistir. Hastanelerin birinin “Hastanelerin
birer organizasyon semast olmalidir” ve “Organizasyon semas: hastane web sitesinde
yayinlanmalidir” kalite standartlarina uymadigi, organizasyon semasinin sekme olarak
bulundugu ancak igeriginin bos oldugu belirlenmistir.  Cogunlukla “Organizasyon
semasinda hastanenin adi bulunmalidir” standardina uyulmakta ve organizasyon
semalarinin i¢inde hastanelerin isimleri bulunmaktadir. Ancak bununla ilgili ortak bir
adlandirma uygulamasinin olmadig1 goriilmektedir. Hastanelerin organizasyon semalarina

iligkin bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur.
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Tablo 1. Hastanelerin organizasyon semalarina iliskin genel bilgiler

Organizasyon Bulundugu Bulundugu Alt -
Semas Sekme Sekme Kullanmilan Bashk Belge Tiirii
Hastane Yonetimi Ve .
H1 Var Kurumsal Gérev Dagilimt Organizasyon Semast Web Sayfasi
H2 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semast PDF
H3 Var Kurumsal .Hastane Hastane Organizasyon PDE
Organizasyon Semast Semast
H4 Var Kurumsal  Organizasyon Semast T.C. Sagllk Bakanhg: H4 Web Sayfasi
Organizasyon Semasi
H5 Yok - - - -
H6 Var Kurumsal ~ Organizasyon Semast HaStaneSststasyon Web Sayfasi
H7 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semast Web Sayfasi
Hs Var Kurumsal Kurumsal Kurumsal Organizasyon Web Sayfast
Organizasyon Semasi Semasi
H9 Var Kurumsal ~ Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H10 Var Kurumsal ~ Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
. . Web
H11 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Sayfasi+PDF
H12 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H13 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H14 Var BiIr??Tfller Organizasyon Semast Organizasyon Semasi PDF
H15 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H16 Var Kurumsal ~ Organizasyon Semast Organizasyon Semasi B\Nd(;re(ll
H17 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H18 Var Kurumsal ~ Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H19 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
H20 Var Kurumsal  Organizasyon Semast  H20 Organizasyon Semasi ~ Web Sayfasi
T.C. Saglik Bakanlig1
H21 Var Kurumsal Organizasyon Konya i1 Saglik Miidiirliigii ~ Web Sayfas1
H21 Organizasyon Semasi
H22 Var Kurumsal  Organizasyon Semast Organizasyon Semasi Web Sayfasi
Hastane T.C. Saglik Bakanlig1
H23 Var Kurumsal Konya Il Saglik Miidiirliigii PDF

Organizasyon Semast H23 Organizasyon Semasi

Hastanelerdeki tiim birimlerin internet sitesi ilizerinden tespit edilmesi miimkiin

olmadigindan ve kurum mensuplarinin yetki ve sorumluluklarimin  kapsami
bilinmediginden SKS’de yer alan “Organizasyon semasi hastanedeki tiim birimleri ve
boliimleri kapsamalidir” ve “Organizasyon semasinda yetki ve sorumluluklarin dengeli
dagitildiginin gosterilmesi” maddelerine iligkin degerlendirme yapilmamistir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen organizasyon semalarmin hi¢biri SKS’ye gore organizasyon
semalarinin  sahip olmast gereken asgari oOzelliklerin tamamini icermemektedir.
Organizasyon semasi bulunan tiim hastanelerde sematik gosterim kullanilmistir.

Organizasyon semalar iki hastane hari¢ hepsinde okunakli ve anlasilirdir.
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Organizasyon semalarinin tamaminda dikey hiyerarsiler gosterilirken, bazi
hastanelerde yatay hiyerarsi iligkileri gdsterilmemistir. Cogunlukla kalite dokiiman kaydi
olmayan hastanelerde giincel Saglik Bakanlig1 logosu da bulunmamaktadir. Glincel kayit
tarihleri bazi hastanelerin organizasyon semasinin grafik yapisinin i¢inde veya internet
sayfasinda gosterilmigtir. Organizasyon semasinda sozlesmeli saglik yoneticilerinin
makamlarinin yaninda isim ve soyadi bilgileri biri hari¢ hi¢bir hastanede gosterilmemistir.
SKS’ye gore hastanelerin organizasyon tablolarinin ayrintili degerlendirmesi Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. SKS’ye gore hastanelerin organizasyon tablolarinin degerlendirilmesi

Hastanenin |  Tek bir Saslik Yéneticileri

yatay ve grafik Kalite st Uzerinde ermn

Okunur dikey diizende dokiiman Bakanliginin aiincel makamlarinin

.Sem%lt ve hiyerarsi biitiin kaydi glincel kayit yaninda isim

ik mi? | anlasilir A logosu G ve soyadi
7 iliskisi olarak bulunmakta bulunuvor tarihivar | . terilmi
' gosterilmis | gosterilmis mi1? ,,y mi1? goste o $

mi? mi? mu mi?
H1 + - + + - + - -
H2 + - - + + + + -
H3 + + + + + + + -
H4 + + - + + + + +
H5 - - - - - - - -
H6 + + + + + + + -
H7 + + + + - - + -
H8 + + + + + + + -
H9 + + - + - - + -
H10 + + + + - - + -
H11 + + + + + + + -
H12 + + + + + + + -
H13 + + + + + + + -
H14 + + + + + + + -
H15 + + + + + + + -
H16 + + + + + + + -
H17 + + + + - - + -
H18 + + - + - - + -
H19 + + - + - - + -
H20 + + + - + + + -
H21 + + + + + + + -
H22 + + + + + - + -
H23 + + + + + + + -
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TARTISMA VE SONUC

Organizasyon semalar1 bir kurumda yonetim ve calisanlar arasindaki yliriitme
organlarinin somutlastirilmasidir. Bu anlamda kurumun i¢ ve dis iletisim biitiiniinii ifade
eden kurumsal iletisimde kurumsal yapryr anlamak icin dnem tasimaktadir. Ozgelik’in
(2021) Tirkiye kamu hastanelerinin web sitelerindeki organizasyon semalari {izerine
yaptig1 arastirmada hastanelerin organizasyon semalarint olustururken mevzuat ve SKS
kriterlerine 6nem vermedikleri, bu standartlardan sorumlu olan kisi veya Kkisilerin
ayrintilarin  diizeltilmesi konusunda etkide bulunmadiklari, Saglik Bakanlhigi’nin ilgili
biriminin hastanelerin standardinin korunmasi konusunda etkili olamadig1 goriilmektedir
(Ozgelik, 2021: 5010-5011). Kog vd. (2015) Cukurova Tip Fakiiltesi Organizasyon Semasi
lizerine yaptiklar1 arastirmada hangi birimlerde bagli olundugu {ist/alt birimler i¢in
zorluklarin neler oldugu ortaya konulmustur. Tengiz ve Ozmen (2019) tarafindan izmir
Katip Celebi Universitesi Tip Fakiiltesi organizasyon semasi iizerine yapilan arastirmada
organizasyon semasinin yeniden hazirlanmasi igin birim/kurul/komisyon kurulmasi
onerilmektedir. Demirer ve Ozdemir (2016) konaklama isletmeleri yiyecek igecek bdliimii
organizasyon yapilar1 iizerine yaptiklari aragtirmalarinda ele aldiklar1 organizasyon
semalarinin yapilanmasinda profesyonelligin goriilmedigini belirtmektedirler.

Organizasyon semalarinin kalici ve siirekli oldugu soylenemez. Giiray (2004) yap1
malzemeleri {ireten firmalarin organizasyon yapilar1 {izerine yaptig1 incelemede,
organizasyon semalarinin siirekli degistirilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Drucker
(2008); bilgisayar aglarinin hizli gelisiminin bir sonucu olarak organizasyon semasinda yer
alan baz1 yoneticilerin yok olmaya mahkum oldugunu ileri siirmiistiir. Nitekim internet
aglarinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte yonetim piramidinde en tepede bulunan
yoneticilerle alt gruplar arasindaki aracilarin giderek azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Saglhik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda kurumsal kimligi
giiclendirecek ve kurumsal iletisimi optimize edecek organizasyon semalarina iliskin
standartlar1 ve asgari icerigi belirlemistir. Mevcut aragtirmaya dahil edilen kamu
hastanelerinin biri hari¢ tamaminda organizasyon semast bulunmaktadir. Ancak
organizasyon semalarmin higbiri SKS’ye tam olarak uyum gostermemektedir. Kamu
hastaneleri yoneticilerinin ve calisanlarinin, merkezi yonetim tarafindan gelistirilen kalite
standartlarina uygun olacak sekilde kurumsal iletisim araglarini etkin ve dogru kullanimi

konusunda tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
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